
 

 

 

  

CONTACT 

Corporate Office: 
700 Sleater‐Kinney Road SE 
Suite #B 170 
Lacey, WA  98503 
 
Telephone: 
360‐455‐4128 
360‐455‐0377 (fax) 
(888) 437‐0377 (Toll Free) 
 
 
Website: 
www.pensernorthamerica.com 
 
Email: 
Propertycasualty@pensernorthamerica.com 
 
 

PROGRAM BENEFITS 

 Fair and honest claims handling 
 Tailored approach for individual business 

type and client needs 
 Aggressive subrogaƟon invesƟgaƟon and 

analysis 
 Client access to claims data and claim     

status 24/7 
 State‐of‐the‐art esƟmaƟng and claim      

management soŌware 
 InnovaƟve soluƟons with excepƟonal      

results 
 Efficient cause determinaƟon 
 Business interrupƟon calculaƟon and 

presentaƟon 
 Enhanced communicaƟon and                  

documentaƟon 
 Minimize exposure on self retenƟon and 

self insured claims 
 Insurance appraisal services, if necessary 
 Maximum recovery on insurance claims 

with complete and accurate esƟmaƟng and 
analysis 
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